VODIC ZA RESTORANE

PRVI KORACI S
PLATFORMOM FOXI.FOOD

Foxi.food vasem restoranu daje vlastitu stranicu za narucivanje, QR narucivanje za
stolom i administraciju za cijeli tim. Ovaj vas vodi¢ vodi od obrasca za registraciju
do prve narudzbe, redoslijedom kojim to trazi administracija.
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REGISTRACIJA RESTORANA

Kako se registriram?

Registracija je besplatna i ne traZi karticu. Otvorite https://www.foxi.food/hr/register/restaurant ili na opcoj stranici za
registraciju odaberite Registracija restorana (Stvorite Foxi ID je korisnicki racun).

1. Unesite svoju e-mail adresu: ona postaje vasa prijava i adresa za sistemske poruke.

2. U koraku Dovrsite registraciju unesite naziv restorana, svoje ime, drzavu, adresu, mati¢ni broj poslovnog subjekta, OIB

odnosno porezni broj i telefon. Lozinka treba imati najmanje osam znakova.

3. Prihvatite uvjete, prodite provjeru protiv robota i kliknite Dovrsi registraciju.

Vasa web adresa nastaje iz naziva restorana: ,Pizza Luigi” postaje pizza-luigi.foxi.food.

Mogu li iz jedne prijave voditi viSe restorana?
Jedna e-mail adresa vasa je prijava, a Doddajrestoran u prekidacu gore lijevo dodaje joj nove restorane. Svaki je zaseban

racun s vlastitim jelovnikom, postavkama i statistikom, a jedna prijava prebacuje izmedu njih. Podaci o vasem poslovanju
moraju biti focni i aZurni; Foxi.food namijenjen je poslovnim subjektima, a ne potrosacima.

Sto odreduje polje drzave?

Vasa drzava odreduje valutu, vremensku zonu i stope PDV-a ponudene u uredivacu jelovnika. Ona odlucuje i koji se Uvjeti
specificni za pojedine zemlje primjenjuju (/legal/country-terms/). U foj se drzavi otvara i vas Stripe racun, a to se kasnije
ne moze promijeniti — odaberite drZzavu u kojoj je registrirano vase poslovanje. Valutu tijekom postavljanja jos mozete

promijeniti u Postavke & Opéenito > Postavke; zaklju¢ava se nakon povezivanja Stripe isplata i nakon toga je moze
promijeniti samo podrska.

Javni profi mojeg restorana ve¢ postoji — mogu li ga preuzeti?

Da. Neki su javni profili tek pripremljene stranice izradene iz otvorenih kartografskih podataka, bez viasnika. Otvorite
profil i kliknite Preuzmite ovaj profil besplatno: obrazac se popunjava iz njega, ne nastaje dvostruki unos, a adresa,
povijest i ocjene ostaju. Preuzimanje dovrsite u roku od 24 sata od registracije; kasnije pisite na support@foxi.food kako bi
se dva profila povezala.

POTVRDA E-POSTE, ODOBRENJE | PRIJAVA

Kako potvrdujem svoju e-postu i zasto je fo vazno?
Potvrda e-poste ono je $to vas restoran stavlja na intfernet — dok to ne ucinite, kupci ga ne vide. Administracija prikazuje

Potvrdite svoju e-postu s gumbom Posalji e-postu za potvrdu ponovno; poveznica vrijedi 24 sata i aktivira restoran.

Nema poruke? Provjerite mapu neZeljene poste, pa je posaljite ponovno; poveznica radii ako je otvorite dvaput.
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Mora li netio odobriti moj restoran?

Obicno ne: ¢im je e-posta potvrdena, vas je restoran javan. Registracije iz drzava u kojima platforma jos nije pokrenuta
najprije se pregledavaju — tada vidite Registracija u obradii napomenu da odobrenje obi¢no traje 24-48 sati.

Administracija se otklju¢ava nakon vase sliedece prijave.

Kako se od sada prijavijujem?

Prijavite se na https://www.foxi.food/hr/login/restaurant svojom e-mail adresom i lozinkom ili preko Nastavite s Google.
Sesija traje sedam dana; Odjava je na dnu lijevog izbornika. Zaboravljena lozinka? Zaboravili ste lozinku? Salje poveznicu
za postavljanje nove koja vrijedi jedan sat; nova lozinka treba imati najmanje osam znakova.

POPIS ZADATAKA NA STRANICI PREGLED

Gdje pocinjem i kojih je deset koraka?

Na stranici Pregled kartica Postavite svoj restoran navodi deset koraka, a prvi nedovreni oznacen je s Poénite ovdje 2.
Prolazite ih bilo kojim redoslijedom — kartica je samo podsjetnik i nista nije blokirano dok ih ne dovrsite. Koraci se
oznacavaju na temelju vasih viastitih podataka; Sakrij uklanja karticu kad zavrsite.

Korak Gdje ga obavljate

Potvrdite e-postu vas e-mail sanduci¢

Povezite plaé¢anja (Stripe) Postavke > Opéenito > Postavke, kartica
Plaéanja

Dopunite adresu i grad, postavite radno vrijeme, odaberite kategorije kuhinje, Postavke > Opéenito > Postavke, kartica

dodajte opis restorana Profil restorana

Dodajte prvu stavku jelovnika, postavite cijene svih stavki Poslovanje > Jelovnik > Stavke jelovnika

Postavite dostavu Operacije > Dostava > Cijene i pravila

Prenesite logotip Poslovanje > Web stranica > Izgled

Zasto se moja adresa ne oznacava kao dovrsena?

Korak traZi adresu koju karta moze pronadi: ulicu i kuéni broj onako kako ih karta poznaje, bez kratica i dodataka, te tocan
grad. Bez koordinata sustav danas pada natrag na vasu fiksnu naknadu za dostavu u zonama koje se rac¢unaju prema

udaljenosti, a rasporedivanje dostavlja¢a ne moze raditi.

IZRADA JELOVNIKA

Kako izradujem jelovnik?
Jelovnik ima tri dijela: kategorije, stavke i grupe opcija.
1. Kategorije stvarate u Poslovanje > Jelovnik > Kategorije; broj pozicije odreduje njihov redoslijed.

2. Jela dodajete u Poslovanje 2 Jelovnik > Stavke jelovnika gumbom Dodaj stavku: Naziv proizvoda, opis, Kategorija,
Cijena (s porezom), Porez (%), Alergeni (svih 14 iz EU-a) i Prehrambene oznake.

3. Zajednicke izbore gradite u Poslovanje 2 Jelovnik > Grupe opcija i pridruzujete ih stavkama.
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Nova stavka ostaje skrivena dok ne oznadite Aktivno — isti prekidac stoji i u retku stavke, pa kupci ne vide nista dok nije
uklju¢en. Dostupnost odreduje prodaje li se stavka na svim kanalima, samo online ili samo za stolom. Brisanje je trajno —
radije stavku maknite s jelovnika.

Mogu li uvesti jelovnik koji ve¢ imam?
Poslovanje > Jelovnik > Uvoz jelovnika nudi tri nacina; svaki uvoz stvara nove stavke, pa dvostruki uvoz ostavlja duplikate.

-+ CSV uvoz — Preuzmi predloZak, popunite njegove stupce, do 500 redaka.
* Aluvoz — iz fotografije jelovnika, s URL-a web stranice ili iz zalijeplienog teksta jelovnika.

- Wolt / Bistro.sk — zalijepite vlastitu javnu stranicu; fotografije i grupe opcija se ne uvoze.

Provjerite pregled, a zatim postavite cijene i porez.

Kako dodajem fotografie i druge jezike?

Dva Al alata rade na dovrsenim stavkama i oba trose mjesecni Al proracun.

- Ali automatizacija > Al nadzorna ploéa > Al studio slika stvara fotografije jela za stavke bez slike. Odaberite Stil
fotografije, oznacite Odaberi sve §to nedostaje i pritisnite Generirqj ... slika.

- Ali automatizacija » Al nadzorna ploéa = Prijevodi jelovnika prevodi vas jelovnik na 24 jezika; retci koje ispravite ruéno

oznaceni su s Ruéno uredeno i nikada se ne prepisuju.

Dobro je znati: Al slike i prijevodi su nacrti. Za svaku stavku odgovarate vi: slika mora odgovarati onome $to
posluZujete, a alergeni i cijene moraju se provjeriti na svakom jeziku. Foxi.food ne provjerava sadrzaj jelovnika.

KANALI NARUCIVANJA | PLACANJA

Koje kanale mogu ukdjuéiti?
Postavke > Opéenito > Postavke sadrze odjeljak Kanali naruéivanja; isklju¢eni kanal odmah nestaje pri zavrsetku
narudzZbe.

+ Dostava kurirom — vasi viastiti dostavljadiili vanjski pruzatelj s kojim sami sklapate ugovor (Wolt Drive, Uber Direct),
odabran u Operacije @ Dostava. Cijene i zone nalaze se u Cijene i pravila.

* Preuzimanje — kupci naruce unaprijed i dodu po narudzbu.

- Narudzbe za stolom (QR) — gosti skeniraju kod za stolom.

Zakazane narudzbe nikada se ne potvrduju automatski — potvrdite ih u Operacije ® NarudZbe > Zakazane narudzbe. U
gornjoj traci Primanje narudzbi pauzira sve kanale, a Vrileme guzve dodaje 15 minuta procjenama.

Sto pla¢am ja, a $to moj kupac?

Narudzbe s weba i iz aplikacije nose Foxi.food naknadu za obradu od 0,45 €, koju vas kupac plaéa kao zasebnu stavku pri
zavrsetku narudzbe — jednako kod dostave i preuzimanja, karticom i gotovinom. Danas QR narudzbe za stolom i
telefonske narudzbe koje unosi osoblje nemaju naknadu za obradu, a mjesecne naknade ni naknade za postavljanje
nema. Tri stavke mogu biti vase. Narudzbe s dostavom kurirom dodaju platformsku naknadu za dostavu tvrtke Foxi.food,
trenutacno 10 % od stavki plus napojnica minus popusti, jednako karticom i gotovinom. Kod karti¢ne narudzbe Stripe
naknada za karticu vasa je i naplaéuje je Stripe na vasem vlastitom Stripe racunu, a ne Foxi.food. Obi¢no iznosi od 1,5 %
do 2 % plus 0,25 € po transakciji. Vi financirate i automatski popust za placanje karticom, zadano 5 %; stopu odreduje
platforma, pa za drugu stopu pisite na support@foxi.food. Svaka novéana stavka na svakoj vrsti narudzbe: /hr/help/
payments-and-fees/.
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Kako pocinjem primati karti¢na pla¢anja?

Gotovinske narudzbe rade od prvog dana. Kartiéna plaéanja traZe aktivan Stripe racun, a on pripada vasem restoranu.
Novac se naplaéuje ondje i Stripe ga isplacuje na vas bankovni racun, pa Foxi.food nikada ne drZi vas prihod. Otvorite
Postavke » Opéenito 2 Postavke, karticu Pla¢anja, podkarticu Online plaéanja > Pokreni aldivaciju. Kad je racun aktivan,
oznacite Online plaé¢anje karticom za kanale koje Zelite. Do racuna dolazite s iste kartice Plaéanja (Otvori Stripe nadzornu

ploéu), gdje rjeSavate povrate novca i kartiéne sporove. Cijeli postupak: /hr/help/payments/stripe/.

OBJAVA | DIJELJENJE STRANICE ZA NARUCIVANJE

Gdje je moja stranica za narucivanje?
Na vasoj besplatnoj foxi.food poddomeni; PrikaZi web stranicu u gornjoj traci otvara je. Njezin izgled — logotip, slike, boje,
redoslijed odjeljaka — dolazi iz Poslovanje > Web stranica - Izgled, uz Pregled prije spremanja. Prije nego sto podijelite

poveznicu, provijerite je li Primanje narudzbi uklju¢eno i jesu li omoguéeni kanali koje Zelite.

Sto mora biti na stranici prije nego $to je podijelim?

Stranica nosi vase vlastite uvjete prema kupcima; zadani je skup nastao pri registraciji, a uredujete ga u Postavke >
Opéenito > Postavke, kartica Uvjeti i politike. Tretirajte ga kao nacrt: to je vas dokument i Foxi.food ne provjerava njegovu
pravnu uskladenost, pa ga dajte pregledati za svoju drzavu. Vi ste ujedno voditelj obrade podataka o narudzbama svojih
kupaca, pa stranici frebaju vase vlastite informacije o privatnosti i mehanizam privole za kolacic¢e (/legal/privacy-

policy/, /legal/data-processing-agreement/). Uvjeti pruzanja usluge (/legal/terms-of-service/) traZe da kupcima kazete
kako sustav narucivanja radi na FoxiFood tehnologiji.

Dobro je znati: Uvjeti koristenja FOXI ID-a i Obavijest o privatnosti, koje osigurava Foxi.food, moraju ostati
dostupni u izvornom tekstu. Oni pokrivaju samo podatke za prijavu putem FOXI ID-a, a ne podatke o narudzbama
koje obradujete vi.

Mogu li koristiti viastitu domenu?

Da, u Poslovanje > Web stranica > Domena. Registriraj novu domenu — pretrazite je i kupite karticom; ta je kupnja
odvojena od naknada platforme, Automatsko obnavljanje naplacuje se godisnje, a DNS i SSL rijeSeni su umjesto vas. lli
Poveizite vlastitu domenu: Nameserveri (preporuéeno), gdje su zapisi, SSL i verzija bez www automatski, ili CNAME zapis
samo za www. Foxi.food vam prikazuje dva nameservera odnosno jedan CNAME zapis. Njih postavljate kod registrara
svoje domene — ondje gdje ste domenu kupili — a zatim kliknete Provjeri DNS. Propagacija obi¢no traje manje od 15
minuta, ali moze potrajatii do 48 sati; vasa foxi.food poddomena u meduvremenu i dalje radi. Ukloni domenu odmah
odspaja adresu, pa ponovno ispisSite QR kodove i azurirajte poveznice.

Kako kupci pronalaze stranicu?
* QR kodovi — Operacije > Stolovi> QR kodovi ispisuje kod za svaki stol, s natpisom ,,Skenirajte za narucivanje”. Stolove
najprije stvorite u Operacije > Stolovi > Pregled stolova; narudzbe se povezuju prema broju na kodu.
- Google — Poslovanje > Marketing @ Google profil daje vam poveznicu za narucivanje i Cetiri koraka za njezino

dodavanje u vas Google poslovni profil. Njegov gumb ,Naruci online” vodi na vasu stranicu.
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VAS TIM, VASI UREPAJI | VASA BLAGAJNA

Kako dodajem osoblje?

Postavke > Zaposlenici i uloge > Zaposlenici > Dodaj zaposlenika: ime, e-mail, telefon i Uloga. Nova e-mail adresa stvara
racun — pritom postavljate i Lozinka od najmanje osam znakova koju predajete zaposleniku; postojeéi se racun samo
pridruZuje. Svi se prijavljuju na portalu za restorane, pa svakom tabletu dajte viastiti racun. Status > Neaktivnho oduzima

pristup, ali Cuva povijest.

Koja uloga daje koja prava?

Prava proizlaze iz polja Uloga, a ne iz slobodnog polja Pozicija. Voditelj operacija i Voditelj smjene vide cijelu
administraciju osim odjeljaka namijenjenih isklju¢ivo vlasnicima. Glavni kuhar, Kuhar, Konobar, Blagajnik i ostale kuhinjske i
usluZne uloge vide narudzbe, kiosk, kuhinju, posluZivanje, jelovnik, stolove i zalihe — bez financija, postavki i statistike.
Vozaé dostave dobiva samo aplikaciju za dostavljace. Samo za vlasnike: financije, raéunovodstvo, postavke, zaposlenici,
izgled, domena i cijene dostave. Za puni pristup osobu ucinite vliasnikom na kartici Vlasnistve: viasnici vide sve, ukljucujuéi
Stripe i bankovne podatke, i mogu dodavati ili uklanjati viasnike. Dodajte samo osobe kojima biste povijerili svoj bankovni

racun.

Koje aplikacije koristimo?
Za vas restoran ne postoji zasebna aplikacija, premda kupci vasu stranicu za narucivanje mogu dodati na pocetni zaslon.
Ono §to koristite:

- Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — ista administracija na vasem telefonu, s pozivom preko cijelog
zaslona za nove narudzbe i ispisom putem Bluetootha. Pisac uparujete u Postavke & Uredadiji i ispis.

- Kuhinjski zaslon i Naéin posluZivanja, koji se otvaraju gumbima za brzo pokretanje na stranici Pregled, vode kuhinjske i
usluzne zaslone na tabletu; dostavljadi koriste courier.foxi.food.

Povezuje li se Foxi.food s mojom blagajnom?

Danas ne: u Postavke > Integracije stavke za POS sustave i fiskalne blagajne oznacene su s Uskoro. Umjesto toga postoji
Foxi APl i webhookovi — kljuCevi s pristupom za Citanje te webhookovi za nove narudzbe i promjene statusa. CSV i JSON
izvozi nalaze se u Financije » Raéunovodstvo 2 lzvoz podataka. Zasad se narudzbe ponovno unose ruc¢no. Za fiskalizaciju

U svojoj drZavi odgovarate vi; kako evidentirati online narudzbe, pitajte svog knjigovodu.

VASA PRVA NARUDZBA

Kako sve testiram prije nego Sto obavijestim kupce?

Sami napravite jednu stvarnu, jeftinu narudzbu — ona provjerava cijeli lanac.

1. Otvorite svoju stranicu preko PrikaZi web stranicu i narudite kao kupac.

2. Pratite kako stiZze: obavijest zvoni, a narudzba se pojavljuje u Operacije > Narudzbe > Sve narudzbe i u Kiosk za
narudzbe.

3. Prihvatite je, postavite vrijeme pripreme i provijerite stizu li e-poruke kupcu; upareni pisaé odmah ispisuje nalog.

4. Zavrsite s Otkazi narudZbu prije nego $to je oznacite kao dostavljenu: danas sustav plaé¢enu karti¢nu narudzbu vraéa u

o

nadzorne ploc¢e, prema Stripe uvjetima.
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Dobro je znati: e-poruka kupcu dokaz je o plaéanju, a ne fiskalni ni blagajni¢ki dokument. Fiskalni racun ostaje na
vama; kako evidentirati online narudzbe, pitajte svog knjigovodu.

Sto provjeriti prije prvog uzurbanog dana?
* Dopustite obavijesti o narudzbama na svakom uredaju koji prima narudzbe i jednom dodirnite zaslon kako bi zvuk
radio.
* Provjerite radno vrijeme i neradne dane — izvan njih kupci ne mogu narucivati.

+ Dogovorite tko prihva¢a narudzbe — ako to nitko ne ucini, obavijest zvoni ponovno nakon minute, a viasnik dobiva

upozorenje nakon 15 minuta.

- U Postavke > Opéenito > Postavke postavite zadano vrijeme pripreme i hoée li se narudzbe potvrdivati automatski.

GDJE POTRAZITI POMOC

Koga pitam?
- Foxi.food podrska — support@foxi.food, ponedjeljak-petak, 9:00-17:00 CET. Navedite e-mail adresu racuna, naziv
restorana, $to ste ucinili, $to ste ocekivali i snimku zaslona.

+ U administraciji — Vodi€ pokrece obilazak, Priruénik na dnu lijevog izbornika otvara priru¢nik, a Pitaj Foxija odgovara

na pitanja o proizvodu. Za naknade i cijene: /hr/help/payments-and-fees/ i /pricing/.
- Vas knjigovoda — PDV, fiskalizacija i knjigovodstvo.

Foxi.food podrZava restorane; pitanja vasih kupaca o njihovim narudzbama dolaze vama. Prodavatelj ste vi — chat uz

narudzbu i obavijesti kupcima vasi su alati.

Koji dokumenti ureduju ovu temu?
+ Uvjeti pruzanja usluge — /legal/terms-of-service/ (registracija, racun, vase obveze)
* Pravila prihvatljive uporabe — /legal/acceptable-use-policy/
* Pravila privatnosti — /legal/privacy-policy/ i Ugovor o obradi podataka — /legal/data-processing-agreement/
* Pravila povrata novca — /legal/refund-policy/ (povrat naknada; tko rieSava povrate kupcima)
- Uvjeti specificni za pojedine zemlje — /legal/country-terms/
+ Ugovor o razini usluge — /legal/service-level-agreement/

+ Cjenik — /pricing/

Online verzija ovog vodica nalazi se na https://www.foxifood.com/hr/help/getting-started/.



IMATE JOS PITANJA?

Tehnic¢ka podrska za restorane dostupna je putem e-poste. Navedite naziv svog

restorana i, ako je relevantno, broj narudzbe.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skenirajte za otvaranje najnovije verzije ovog vodica online: www.foxifood.com/hr/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je tehnoloska platforma za restorane — vasa vlastita web-stranica za narucivanje, QR narucivanje i online pla¢anja bez posrednika.
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