CELVEDIS RESTORANIEM

PIRMIE SOLI AR FOXLFOOD

Foxi.food dod jisu restoranam pasa pasttijumu vietni, QR pasufijumus pie galdina
un administracijas paneli visai komandai. 57 rokasgramata ved no redistracijas
veidlapas lidz pirmajam pasttijumam — tiesi tada secibad, kada to prasa pats
administracijas panelis.
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RESTORANA REGISTRACIJA

Ka registréties?
Registracija ir bez maksas, un karte nav vajadziga. Atveriet https://www.foxi.food/Iv/register/restaurant vai visparigaja
registracijas lapad izvélieties Restordana registracija (Izveidot Foxi ID ir klienta konts).

1. levadiet savu e-pastu: tas klUst par jusu pieteik§ands vardu un sistémas pazinojumu adresi.

2. Lapad Pabeidziet reéisfraciju aizpildiet restor@na nosaukumu, savu vardu, valsti, adresi, uznémuma registracijas

numuru, PVN maksatdja vai nodoklu maksataja numuru un talruni. Parolé jabUt vismaz astonam rakstzimém.

3. Piekritiet noteikumiem, izejiet pretrobotu parbaudi un noklikskiniet Pabeigt registraciju.

JUsu fimekla adrese veidojas no restordna nosaukuma: ,,Pizza Luigi” klUst par pizza-luigi.foxi.food.

Vai no viena konta varu vadit vairdkus restoranus?

Viena e-pasta adrese ir jUsu pieteikSands, un Pievienot restoranu parslédz&ja augsgja kreisaja stUrT pievieno tai vél
restordnus. Katrs no tiem ir atsevisks konts ar savu &dienkarti, iestatijumiem un statistiku, un viena pieteik§ands lauj starp
tiem parslégties. JUsu uznémuma datiem jabUt pareiziem un aktudliem; Foxi.food ir paredzéts uznémumiem, nevis
pateretdjiem.

Ko nosaka valsts lauks?

JUsu valsts nosaka valtu, laika joslu un PVN likmes, kas tiek piedavatas édienkartes redaktord. Ta nosaka art to, kuri
konkrétai valstij paredzétie noteikumi ir spéka (/legal/country-terms/). Saja valsti tiek atvérts arijusu Stripe konts, un to
vélak maintt nevar — izvélieties valsti, kurd ir registréts josu uznémums. Valttu iestatidanas laika vél var maintt lapd
lestafijumi > Visparigi 2 lestafijumi; 1G tiek blok&ta pé&c Stripe izmaksu pievienosanas, un péc tam to var mainit fikai
atbalsta dienests.

Mana restordna publiskais profis jau pastav — vai varu fo parnemt?
Ja. Dazi publiskie profili ir sagataves, kas veidotas no atvértajiem karsu datiem un kam nav ipasnieka. Atveriet profilu un
noklikskiniet Parnemiet So profilu bez maksas: veidlapa aizpildas no 1G, dublikdts netiek izveidots, un adrese, vésture un

vértgjumi saglabdjas. Parnemsanu pabeidziet 24 stundu laika péc registracijas; vélak rakstiet uz support@foxi.food, lai
abi profili tiktu sasaisfiti.



E-PASTA APSTIPRINASANA, IZSKATISANA UN PIETEIKSANAS

Ka apstiprinat e-pastu un kapeéc tas ir svarigi?

Tiesi e-pasta apstiprindsana padara jisu restordnu redzamu tieSsaisté — kamér to neizdarat, klienti to neredz.
Administrdcijas panell parddads Apstipriniet savu e-pasta adresi ar pogu Nosufit apstiprindjuma e-pastu vélreiz; saite ir
deriga 24 stundas un aktivizé restordnu. Véstules nav? Parbaudiet méstulu mapi, tad sUtiet vélreiz; saite darbojas arftad,

ja to atverat divreiz.

Vai kdidam mans restorans ir jaapstiprina?
Parasti né: tikiidz e-pasts ir apstipringts, j0su restordns ir publisks. Vispirms tiek izskatitas registracijas no valstim, kurds

platforma vél nav sakusi darbibu — tad redzat Registracija tiek izskafita un piezimi, ka apstiprina3ana parasti aiznem 24-
48 stundas. Administracijas panelis atblok&jas péc ndkamas pieteikdands.

Ka turpmak pieteikties?
Piesakieties vietné https://www.foxi.food/Iv/login/restaurant ar savu e-pastu un paroli vai izvéloties Turpinat ar Google.

Sesija ir deriga septinas dienas; lziet atrodas kreisds izvélnes apaksd. Aizmirsat paroli? Saite Aizmirsat paroli? nostta
atjaunoSanas véstuli, kas deriga vienu stundu; jaunajd parolé jabut vismaz astondm rakstzimém.

IESTATISANAS KONTROLSARAKSTS LAPA ,PARSKATS”

Ar ko sakt un kadi ir tie desmit soli?
Lapa Parskats karfite lestatiet savu restordnu uzskaita desmit solus, un pirmais nepabeigtais ir atzZiméts ar Saciet Seit >.

Veiciet tos jebkurd secibd — kartte ir tikai progresa raditdjs, un nekas nav blokéts, kamér tos nepabeidzat. Soli tiek
atziméti péc jusu pasu datiem; Paslept noslépj karfiti, kad viss ir izdarits.

Solis Kur to izdarat

Apstipriniet e-pastu jUsu pastkaste

Pievienojiet maksdjumus (Stripe) lestafijumi > Visparigi > lestafijumi, cilne
Maksajumi

Aizpildiet adresi un pilsétu, iestatiet darba laiku, izvélieties virtuves kategorijas, lestafijumi > Visparigi > lestafijumi, cilne

pievienojiet restordna aprakstu Restorana profils

Pievienojiet pirmo &dienu, iestatiet cenas visiem &dieniem Bizness > Edienkarte > Edienkartes preces

lestatiet piegadi Operacijas > Piegade > Cenas un
noteikumi

Augsupieladgjiet logotipu Bizness > Mdjaslapa > Izskats

Kapéc mana adrese netiek atziméta?
Sim solim vajadziga adrese, ko karte spéj atrast: iela un numurs tadi, kadus tos zina karte, bez saisingjumiem un
papildingjumiem, un pareiza pilséta. Bez koordinatdm sistéma paslaik zonds péc attdluma pieméro josu fikséto piegddes

maksu, un kurjeru norikoSana nedarbojas.



EDIENKARTES IZVEIDE

Ka izveidot edienkarti?
Edienkartei ir tris dalas: kategorijas, preces un opciju grupas.

1. Izveidojiet kategorijas lapa Bizness > Edienkarte 3 Kategorijas; to secibu nosaka pozicijas numurs.

2. Pievienojiet &dienus lapa Bizness > Edienkarte > Edienkartes preces ar pogu Pievienot poziciju: Produkta nosaukums,
apraksts, Kategorija, Cena (ieskaitot nodokli), Nodoklis (%), 14 ES Alergéni un Uztura atzimes.

3. Kopigads izvéles izveidojiet lapa Bizness > Edienkarte » Opciju grupas un piesaistiet 1as precém.
Jauna prece paliek paslepta, idz atziméjat Akfivs — tas pats sledzis ir arT preces rindd, tapéc klienti neko neredz, kamér

tas nav ieslegts. Pieejamiba nosaka, vai prece tiek pardota visos kandlos, tikai tiessaisté vai tikai édot uz vietas. Dzesana

ir neatgriezeniska — labak iznemiet preci no édienkartes.

Vai varu importét jau esosu edienkarti?
Lapa Bizness > Edienkarte > Importét édienkartiir pieejami tris veidi; katrs imports izveido jaunas preces, tapéc,
importgjot divreiz, paliks dublikati.

+ CSV imports — Lejupieladét veidni, aizpildiet tas kolonnas, fidz 500 rindam.

- Alimports — no édienkartes fotografijas, vietnes adreses vai ieliméta édienkartes teksta.

* Wolt / Bistro.sk — ielimgjiet savu pasu publisko lapu; fotografijas un opciju grupas netiek importétas.

Parbaudiet prieksskatijumu, tad iestatiet cenas un nodokli.

Ka pievienot fotografijas un citas valodas?
Ar pabeigtdm precém strada divi Ml riki, un abi izmanto ikménesa Ml budZetu.
- Ml un automatizdcija & Ml vadibas panelis > MI aHelu studija generé édienu fotografijas precém, kuradm attéla nav.
lzvélieties Fotografijas stils, atzimgjiet Atlasiet visus trikstoSos un nospiediet Generét ... attélus.

- Ml un automatizacija > Ml vadibas panelis » Edienkartes tulkojumi iztulko josu &dienkarti 24 valodas; ar roku labotas
rindas tiek atzimétas ka Redigéts manudli un nekad netiek parrakstitas.

Noderigi zinat: M| veidotie attéli un tulkojumi ir tikai uzmetumi. Par katru preci atbildat jUs: attélam jaatbilst tam, ko
pasniedzat, un alergéni un cenas japarbauda katrd valoda. Foxi.food édienkartes saturu neparbauda.

PASUTIJUMU KANALI UN MAKSAJUMI

Kurus kanalus varu ieslegt?
Lapa lestatijumi > Visparigi - lestatjumiir sadala Pastfijumu kandli; izslégts kandls no norékiniem pazid uzreiz.
- Piegade ar kurjeru — jUsu pasu kurjeri vai aréjs pakalpojumu sniedzgjs, ar kuru ligumu slédzat pats (Wolt Drive, Uber
Direct); izvéle notiek lapd Operdcijas > Piegdde. Cenas un zonas ir sadald Cenas un noteikumi.
- PanemsSana — klienti pasuta ieprieks un iznem pasi.

- Pastfijumi pie galdina (QR) — viesi noskené kodu pie galdina.

leplanotie pasttijumi nekad netiek apstiprindti automatiski — apstipriniet tos lapa Operdcijas > Pastfijumi > leplanotie

_____
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Ko maksaju es un ko maksa mans klients?

Timekla un lietotnes pasttijumiem tiek piemérota Foxi.food apstrddes maksa 0,45 €, ko jUsu klients samaksa ka atsevisku
rindu, norékinoties — gan piegddei, gan panemsanai, gan ar karti, gan skaidrd naudd. Paslaik QR galda pasttijumiem un
darbinieku ievaditiem telefoniskiem pasUtijumiem apstrades maksa netiek piemérota, un nav ne ménesa, ne iestatisanas
maksas. Tris rindas var bUt jUsu zind. Ar kurjeru piegdddtiem pasUtijumiem pievienojas Foxi.food platformas piegddes
maksa, paslaik 10 % no precém plus dzeramnauda minus atlaides, gan ar karti, gan skaidrd nauda. Kartes pasttijuma
Stripe karSu maksa ir jsu zind, un to jUsu padu Stripe kontd iekasé Stripe, nevis Foxi.food. Parasti tG ir no 1,5 % lidz 2 % plus
0,25 € par darjjumu. JUs art finansgjat automatisko atlaidi, maksadjot ar karti, péc noklusgjuma 5 %; likmi nosaka
platforma, tapéc par citu likmi rakstiet uz support@foxi.food. Katra naudas rinda katra pastfijumu veida: /Iv/help/

payments-and-fees/.

Ka sakt pienemt karSu maksajumus?

Pastijumi skaidrd naudd darbojas jau no pirmas dienas. Karsu maksdjumiem ir vajadzigs aktivs Stripe konts, un tas
pieder jUsu restoranam. Nauda tiek iekaséta tur, un Stripe o izmaksa jisu bankas kontd, tdpéc Foxi.food jisu ienémumus
nekad netur. Atveriet lestafijumi > Visparigi 2 lestafijumi, cilni Maksajumi, apakscilni TieSsaistes maksajumi > Sakt
aldivizaciju. Kad konts ir akfivs, atzimé&jiet TieSsaistes karsu maksajums tiem kandliem, kuriem vélaties. Kontam pieklUstat
no tas pasas cilnes Maksajumi (Atvért Stripe informacijas paneli), kur kartojat atmaksas un karsu stridus. Pilns apraksts: /
Iv/help/payments/stripe/.

PASUTTJUMU LAPAS PUBLICESANA UN KOPIGOSANA

Kur ir mana pasufijumu lapa?

_____

sadalu seciba — ndk no lapas Bizness > Majaslapa > Izskats, un pirms saglabdsanas darbojas PriekSskafjums. Pirms
saites kopigosanas parbaudiet, vai ir ieslégts Pienem pasufijumus un vai vélamie kandliir akfivi.

Kam jabut lapad, pirms to kopigoju?

Lapa ir publicéti josu pasu noteikumi attieciba pret klientiem; nokluséjuma komplekts tika izveidots registracijas laika un ir
labojams lapa lestafijumi > Visparigi > lestafijumi, ciiné Noteikumi un politika. Izturieties pret fo ka pret uzmetumu: tas ir
jUsu dokuments, un Foxi.food ta juridisko atbilstibu nepdrbauda, tapéc lieciet to parskatit atbilstosi savas valsts tiesioam.
Turklat jUs esat savu klientu pastijumu datu parzinis, tapéc lapd ir vajadziga jisu pasu privatuma informdacija un sikdatnu
piekrisanas mehdanisms (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/). Noteikumi (/legal/terms-of-
service/) prasa, lai jus inform&tu klientus, ka pasttijumu sistéma darbojas uz FoxiFood tehnologijas.

Noderigi zingt: FOXI ID lietoSanas noteikumiem un privatuma pazinojumam, ko nodrosina Foxi.food, japaliek
pieejamiem sakotngja formulgjuma. Tie attiecas tikai uz FOXI ID pieteikSsands datiem, nevis uz pastfijumu datiem,
ko apstradadjat jus.

Vai varu izmantot savu domenu?

Ja, lapa Bizness » Majaslapa > Doméns. Registrét jaunu doménu — mekigjiet un pérciet ar karti; Sis pirkums ir noskirts no
platformas maksam, Automatiska atjauno$ana iekasé maksu reizi gadad, un DNS un SSL tiek nokartoti par jums. Vai art
Savienojiet savu doménu: Vardu serveri (ieteicams), kad ieraksti, SSL un versija bez www darbojas automatiski, vai
CNAME ieraksts tikai www versijai. Foxi.food pardada jums divus vardu serverus vai vienu CNAME ierakstu. Tos iestatat
sava doména registratord — tur, kur doménu nopirkat — un péc fam noklikskiniet Parbaudit DNS. Izplatisands parasti
aiznem mazdk nekd 15 mindtes, bet var ilgt lidz 48 stundam; josu foxi.food apak§doméns pa to laiku turpina darboties.
Nonemt doménu adresi atvieno uzreiz, tapéc izdrukgjiet QR kodus no jauna un atjauniniet saites.
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Ka klienti atrod lapu?
* QR kodi — Operdcijas > Galdini > QR kodi izdruka kodu katram galdinam ar uzrakstu ,,Skenéjiet, lai pasutitu”. Vispirms
izveidojiet galdinus lapa Operdcijas > Galdini > Galdinu parskats; pasutijumi tiek sasaistiti péc koda numura.

* Google — Bizness > Madrketings > Google profils sniedz jusu pasttisanas saiti un etrus solus, ka to pievienot savam
Google Business Profile. Tur esosa poga ,,Pasufit tieSsaisté” ved uz jisu lapu.

JUSU KOMANDA, IERICES UN KASE

Ka pievienot darbiniekus?

lestafijumi > Darbinieki un lomas > Darbinieki > Pievienot darbinieku: vards, e-pasts, talrunis un Loma. Jauna e-pasta
adrese izveido kontu — tad iestatat arf vismaz astonu rakstzimju Parole un nododat to darbiniekam; jau eso3s konts tiek
vienkarsi piesaistits. Visi piesakds restordna portald, tapéc katram plansetdatoram atvéliet savu kontu. Statuss > Neakdivs
atnem piekluvi, bet saglabd vésturi.

Kadas tiesibas dod katra loma?

Tiesibas nosaka Loma, nevis brivi rakstdma Pozicija. Darbibas vaditajs un Mainas vaditajs redz visu administracijas
paneli, iznemot tikai Tpasniekiem paredzétds sadalas. Galvenais pavdars, Pavars, Viesmilis, Kases operators un paréjas
virtuves un zdles lomas redz pastijumus, kiosku, virtuvi, apkalpo3anu, édienkarti, galdinus un noliktavu — nekadu finansu,
iestatjumu vai statistikas. Piegades vadttajs sanem tikai kurjera lietotni. Tikai lpasniekiem: finanses, gramatvediba,
iestatijumi, darbinieki, izskats, doméns un piegddes cenas. Pilnai piekluvei padariet cilvéku par Tpasnieku cilné
Ipasumtiesibas: ipasnieki redz visu, tostarp Stripe un bankas datus, un var pievienot vai nonemt ipasniekus. Pievienojiet

tikai cilvékus, kuriem uzticétu savu bankas kontu.

Kuras lietotnes més izmantojam?
Atseviskas lietotnes jUsu restordnam nav, lai gan klienti var pievienot josu pastijumu lapu savam sdkuma ekrdnam. Ko
izmantojat jus:
- Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — tas pats administrdcijas panelis jUsu telefona ar pilnekrana signdlu
par jauniem pasUtijumiem un drukdsanu pa Bluetooth. Printeri savienojiet parilapd lestafijumi > lerices un drukasana.

+ Virtuves displejs un Apkalposanas reZims, kas atveras ar atrdas palaiSanas pogdm lapd Parskats, plansetdatord vada

virtuves un zdles ekrdnus; kurjeri izmnanto courier.foxi.food.

Vai Foxi.food savienojas ar manu kases sistemu?

Pagaiddm né: lapa lestafijumi > Integrdcijas POS un fiskalds kases pozicijas ir atzimétas ar Drizuma. Ta vietd ir Foxi APl un
Webhooki — tikai lasiSanas piekluves atslégas un webhooki par jauniem pasfijumiem un statusa izmaingm. CSV un JSON
Eksporti atrodas lapd Finanses @ Gramatvediba > Datu eksports. Pagaidam pasttijumi tiek parrakstiti ar roku. Par savas
valsts fiskalas registracijas prasibam atbildat jUs; ka uzskaitit tieSsaistes pasttijumus, jautdjiet savam gramatvedim.

JUSU PIRMAIS PASUTIJUMS

Ka visu parbaudtt, pirms pazinoju kiientiem?
Veiciet vienu Tstu, I8tu pastfijumu pasi — tas parbauda visu k&di.
1. Atveriet savu lapu ar Skafit majaslapu un pasttiet ka klients.

2. Verojiet, ka tas piendk: atskan pazinojums, un pasttijums pardadas lapd Operadcijas 2 Pasutijumi 2 Visi pasufjumi un
loga Pasufijumu kiosks.
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3. Pienemiet fo, iestatiet gatavosanas laiku un parbaudiet, vai piendk klientam adresétds e-pasta véstules; part
savienots printeris eku izdruka uzreiz.

4. Nobeiguma nospiediet Atcelt pastfijumu, pirms pastfijums atziméts ka piegddats: paslaik sistema apmaksatu kartes
pasufjumu atmaksa pilnd apmérd un neiegramato nekadu platformas maksu. Piegaddtu pasttijumu atcelt vairs

nevar — naudu atmaksasiet vélak sava Stripe informdcijas panell saskanad ar Stripe noteikumiem.

Noderigi zinat: klienta e-pasta véstule ir maksGjuma apliecingjums, nevis fiskals vai kases dokuments. Fiskalais ¢eks
paliek jUsu zind; ka uzskaift tieSsaistes pasttijumus, jautdjiet savam gramatvedim.

Kas japarbauda pirms pirmds noslogotas dienas?

* Atlaujiet pazinojumus par pasttijumiem katra iericé, kas pienem pastfijumus, un vienreiz pieskarieties ekrdnam, lai
darbotos skana.

* Parbaudiet savu darba laiku un slégtds dienas — arpus tam klienti pasutit nevar.

* Vienojieties, kurs pienem pasttijumus — ja to nedara neviens, pazinojums atskan atkdartoti péc mindtes, un péc 15
minTtém tiek bridinats fpasnieks.

* Lapa lestafijumi > Visparigi = lestafijumi iestatiet nokluséjuma gatavosanas laiku un to, vai pasttijumi tiek apstipringti
automatiski.

KUR MEKLET PALIDZIBU

Pie ka versties?
* Foxi.food atbalsts — support@foxi.food, no pirmdienas lidz piektdienai 2:00-17:00 CET. Noradiet sava konta e-pastu,
restordna nosaukumu, ko darijat, ko gaidijat, un pievienojiet ekranuznémumu.

* Administracijas panell — Celvedis sak apskatu, Rokasgrémata kreisas izvélnes apaksa atver rokasgramatu, un Pajauta
Foxi atbild uz jautGjumiem par produktu. Par maksam un cendm: /Iv/help/payments-and-fees/ un /pricing/.

- JUsu gramatvedis — PVN, fiskdla registracija un gramatvedibas uzskaite.

Foxi.food atbalsta restordnus; josu klientu jautdjumi par vinu pastfijumiem nondk pie jums. Pardevéjs esat jos —
pasutijuma sarakste un klientu pazinojumi ir josu riki.

Kuri dokumenti regule so temu?
+ Pakalpojumu sniegsanas noteikumi — /legal/terms-of-service/ (registracija, konts, jusu pienakumi)
* Pienemamas lietoSanas politika — /legal/acceptable-use-policy/
* Privatuma politika — /legal/privacy-policy/ un Datu apstrades igums — /legal/data-processing-agreement/
+ Atmaksas politika — /legal/refund-policy/ (maksu atmaksa; kas karto klientu pastfijumu atmaksas)
- Konkrétai valstij paredzétie noteikumi — /legal/country-terms/
* Pakalpojumu limena ligums — /legal/service-level-agreement/

+ Cenas — /pricing/

Sis rokasgramatas tiedsaistes versija: https://www.foxifood.com/Iv/help/getting-started/.



VEL IR JAUTAJUMI?

Tehniskais atbalsts restoraniem ir pieejams pa e-pastu. Norddiet sava restordna

nosaukumu un, ja attiecindms, pastijuma numuru.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skengjiet, lai atvértu $i celveZa jaundko versiju tieSsaisté: www.foxifood.com/Iv/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food ir tehnologiju platforma restoraniem — jisu pasu pastfijumu vietne, QR pasitisana un tiessaistes maksajumi bez starpniekiem.



	Pirmie soļi ar Foxi.food
	Restorāna reģistrācija
	Kā reģistrēties?
	Vai no viena konta varu vadīt vairākus restorānus?
	Ko nosaka valsts lauks?
	Mana restorāna publiskais profils jau pastāv — vai varu to pārņemt?

	E-pasta apstiprināšana, izskatīšana un pieteikšanās
	Kā apstiprināt e-pastu un kāpēc tas ir svarīgi?
	Vai kādam mans restorāns ir jāapstiprina?
	Kā turpmāk pieteikties?

	Iestatīšanas kontrolsaraksts lapā „Pārskats”
	Ar ko sākt un kādi ir tie desmit soļi?
	Kāpēc mana adrese netiek atzīmēta?

	Ēdienkartes izveide
	Kā izveidot ēdienkarti?
	Vai varu importēt jau esošu ēdienkarti?
	Kā pievienot fotogrāfijas un citas valodas?

	Pasūtījumu kanāli un maksājumi
	Kurus kanālus varu ieslēgt?
	Ko maksāju es un ko maksā mans klients?
	Kā sākt pieņemt karšu maksājumus?

	Pasūtījumu lapas publicēšana un kopīgošana
	Kur ir mana pasūtījumu lapa?
	Kam jābūt lapā, pirms to kopīgoju?
	Vai varu izmantot savu domēnu?
	Kā klienti atrod lapu?

	Jūsu komanda, ierīces un kase
	Kā pievienot darbiniekus?
	Kādas tiesības dod katra loma?
	Kuras lietotnes mēs izmantojam?
	Vai Foxi.food savienojas ar manu kases sistēmu?

	Jūsu pirmais pasūtījums
	Kā visu pārbaudīt, pirms paziņoju klientiem?
	Kas jāpārbauda pirms pirmās noslogotās dienas?

	Kur meklēt palīdzību
	Pie kā vērsties?
	Kuri dokumenti regulē šo tēmu?

	Vēl ir jautājumi?


