PRZEWODNIK DLA RESTAURACIJI

JAK DZIAL A FOXI.FOOD

Foxi.food to platforma technologiczna: daje Panstwa restauracji wiasng strone
zaméwien, zamawianie przy stoliku przez kod QR i ptatnosci online. Sprzedawcg
pozostajg Panstwo — ten przewodnik wyjasnia, co to oznacza w praktyce.

Aktualizacja: 2026-09-05 - Wrzesien 2026

www.foxifood.com/help/
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CZYM FOXI.FOOD JEST — A CZYM NIE JEST

Co doktadnie otrzymuje?

Wtasng strone zamobwien, zamawianie przy stoliku przez kod QR, ptatnosci kartg online oraz panel administracyjny pod
adresem https://www.foxi.food/pl/login/restaurant. To oprogramowanie, ktére prowadzg Pahstwo sami, a nie kanat
sprzedazy, do ktérego sie przystepuje. Foxi.food nie jest platformq sprzedazowqg ani posrednikiem, nie dowozi jedzenia,
nie zatrudnia kurieréw, nie odpowiada Pahstwa gosciom i nie udziela porad podatkowych, ksiegowych, prawnych ani

sanitarnych. Nie ma optaty miesiecznej ani optaty za wdrozenie. Optaty platformy opisuje ponizsza czesé , lle to

kosztuje”. Kroki konfiguracji opisuje /pl/help/getting-started/.

Kto bierze w tym udziat?

Cztery strony — a jedzenie sprzedaje tylko jedna z nich.

- Panstwo — przedsiebiorca i sprzedawca: kazde zamdwienie jest Panstwa umowg z klientem, wiec regulamin,
+ Panstwa klienci — kupujg od Pahstwa; ich konto FOXI ID dziata na podstawie Warunkdw korzystania i Informacji o

+ Foxi.food — dostawca technologii, Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, USA), z przedstawicielem ds. RODO w

Wsparcie: kto komu odpowiada
Panstwa dane i Paistwa klienci
Kraje i umowa

Gdzie szukaé pomocy

reklamacje (30 dni), informacje o alergenach i cenach oraz paragon nalezq do Pahstwa.

ochronie prywatnosci FOXI ID.

UE w Budapeszcie.

- Stripe — dostawca ptatnosci kartg, na koncie prowadzonym na nazwe Panstwa restauracii.

JAK ZAMAWIAJA PANSTWA KLIENCI

Skqgd przychodzq moje zaméwienia?

Wszystkie cztery drogi trafiajg na te samgq liste zamowien:

Pahstwa wtasna strona zamdwien;
aplikacja klienta Foxi.food, jesli gos¢ ma jq juz zainstalowang;
kod QR na stoliku;

+ zamowienia telefoniczne i przy kasie, ktére wprowadza Panstwa personel.

Dostawa i odbiér dziatajg na stronie, w aplikacji oraz w zaméwieniach wprowadzanych przez personel. Jedzenie na

miejscu dziata w kanale QR.
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W Ustawienia > Ogélne > Ustawienia znajduje sie blok Kanaty zaméwien z trzema przetgcznikami: Dostawa kurierem,

Jak wigczyé albo wytqgczyé kanat?

Odbioér i Zaméwienia przy stoliku (QR). Wytgczony kanat natychmiast znika z koszyka; strona, aplikacja ani zaméwienia
wprowadzane przez personel nie majg osobnego przetgcznika. Przetqgcznik Akceptowanie zaméwien na gérnym pasku

wstrzymuje wszystko, takze zaméwienia wprowadzane przez Panstwa personel.

Czy goscie mogq zamowic i zaptaci¢ przy stoliku?

Tak, w kanale QR; kod otwiera aplikacje, jesli gos¢ jg ma, a w przeciwnym razie Pahstwa strone zaméwien. Kazda kolejna
runda idzie do kuchni na jednym otwartym rachunku; go$¢ ptaci potem telefonem albo u Panstwa personelu. Ptatnosé
telefonem wymaga aktywnego konta Stripe i wtgczonej Ptatnosci kartg online dla Jedzenie na miejscu (zamawianie ze
stotu). Znajdg to Panstwo w Ustawienia & Ogélne > Ustawienia, zaktadka Ptatnosci, sekcja Ptatnosci na miejscu;
przetgczniki dla dostawy i odbioru sq osobne. Kazde zamdwienie QR ze stolika przyjmuje Pahstwa kuchnia lub personel.

Do czego stuzy wspoélna aplikacja dla klientow?

Foxi.food wydaje jednqg aplikacje klienta dla wszystkich swoich restauraciji. Goé¢, ktéry ma jg zainstalowang, widzi
Panstwa menu we wtasnym jezyku i zamawia u Panstwa; te zaméwienia trafiajg do Pahstwa panelu tak samo jak
zamowienia ze strony. Kazda restauracja ma wtasng strone zamoéwieh pod wtasng domeng lub subdomeng. Jedyne
dane, ktére przechodzqg miedzy restauracjami, to dane kontaktowe stuzgce do wstepnego wypetnienia koszyka.

CO OTRZYMUJA PANSTWO W PANELU ADMINISTRACYJNYM

Co moze w nim robi¢ moj zespo6t?

Zamdwienia przychodzq z dzwiekiem, z powiadomieniem i opcjonalnie z wydrukowanym zleceniem; przyjmujg je Panstwo,
podajgc czas przygotowania. Przyciski Wyséwietlacz kuchni i Tryb serwisu na stronie Przeglgd otwierajg ekrany dla tabletu.
Kazdy dostaje wtasne logowanie i Role: ksiegowosé, ustawienia, wyglgd, domena, ceny dostawy, wyptaty i kampanie sg
dostepne tylko dla wtasciciela, a przychody widzg dodatkowo jedynie kierownik operacyjny i kierownik zmiany.

Co jeszcze, poza przyjmowaniem zaméwien?

W tym samym panelu:

+ Menu — kategorie, pozycje, grupy opcji, Menu tygodniowe i edytowalne ttumaczenia Al na 24 jezyki.

- Dostawa — kurierzy, strefy, przedziaty odlegtoscii podktady do wyptat w Operacje > Dostawa.

+ Marketing — kody promocyjne, Program lojalnosciowy, karty podarunkowe, Oferty last call.

+ Klienci — lista klientéw oraz Powiadomienia, ktére wysytajg e-maile gosciom, ktérzy przy zaméwieniu wyrazili zgode
marketingowq.

- Finanse — Przychody i statystyki, Rozliczenie miesieczne w Ksiegowo$é > Faktury i paragony oraz eksporty w
formacie CSV lub JSON.

Czy potqczy sie to z mojq kasq fiskalng albo programem ksiegowym?

Samo z siebie dzi$ nie. Katalog Ustawienia > Integracje wymienia systemy POS, fiskalne, ksiegowe i kurierskie, wszystkie
oznaczone jako Wkrétce. Dzi$ dziatajg wytgcznie Foxi APl & Webhooks oraz Stripe, wiec do Panhstwa kasy fiskalnej ani
programu ksiegowego nic nie trafia automatycznie. Ktére zamdwienia tam zaewidencjonowad, kiedy i jak oznaczyé

ptatnos¢ kartq online — to pytania do Panstwa ksiegowego. Programista lub dostawca kasy moze pobieraé zamdwienia
przez Klucze APl i Webhooki.
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ILE TO KOSZTUJE | KTO PRZYJMUJE PLATNOSC

lle kosztuje Foxi.food?

Zamowienia ze strony i z aplikacji sq obcigzone optatg manipulacyjng Foxi.food w wysokosci 0,45 €, ktérq ptaci Pahstwa
klient jako osobng pozycje w koszyku, zaréwno kartq, jak i gotéwkg. Ewentualny wyjgtek konfiguruje platforma. Poza
strefq euro optata jest statym odpowiednikiem w walucie lokalnej, a nie przeliczeniem — 11,50 CZK, 1,90 PLN, 180 HUF (/
pl/help/payments-and-fees/). Zamdwienia QR ze stolika i zamobwienia telefoniczne wprowadzane przez personel nie sq
nig obcigzone. Przy zaméwieniach kartq jest potrgcana automatycznie; przy zamowieniu gotdwkowym pobierajqg jg
Panstwo. Panstwa Rozliczenie miesieczne w Finanse > Ksiegowos¢ > Faktury i paragony zapisuje jg nastepnie w kolumnie
Optaty Foxijoko naleznos¢ wobec platformy. Platforma informuje, jak i kiedy jg rozliczy¢. Rabat za ptatnosé kartq,

domyslnie 5%, finansujg Panstwo.

lle kosztujg zaméwienia z dostawq kurierem?

Aktualny przeglgd optat w Podreczniku panelu oraz Panstwa rozliczenie miesieczne pokazujq przy zaméwieniach z
kurierem optate platformy za dostawe (obecnie 10%); patrz /pl/help/payments-and-fees/. Jesli ktbras kwota w kolumnie
Optaty Foxi Panstwa zaskoczy, prosze napisaé na adres support@foxi.food, podajgc miesige i numer zamdwienia.
Optata za dostawe i optata serwisowa, ktore ustalajg Panstwo, sg Panstwa wtasnym przychodem, gdy dostarczajg
Panhstwa wtasni kurierzy. Zewnetrzny dostawca (Wolt Drive, Uber Direct) rozlicza sie z Pahstwem osobno, w ramach

Panstwa wtasnej umowy.

Komu przypada napiwek?

Panstwa restauracji. Napiwek jest pobierany razem z zamédwieniem i trafia na Pahstwa wtasne konto Stripe; gdy
dostarcza Pahstwa wtasny kurier, jest zapisywany na jego rzecz. Przy zaméwieniach z kurierem optata platformy za
dostawe liczona jest od pozycji plus napiwek minus rabaty; do napiwku nie dolicza sie optaty manipulacyjnej. Przy stoliku z
kodem QR caty rachunek i napiwek zostajg u Panstwa. O ujecie napiwkéw w ksiegach i na liscie ptac prosze zapytaé
swojego ksiegowego. Ptatne dodatki sq osobne: domena, kampanie reklamowe (budzet mediowy plus 10% optaty
serwisowej) i promocja influencerska (od 5% prowizji).

Czy mam umowe takze ze Stripe?

W praktyce tak. Podczas aktywacji otwierajg Pahstwo konto Stripe na nazwe swojej restauracji i akceptujg umowe Stripe.
To sprawia, ze Panstwa restauracja jest sprzedawcqg réwniez po stronie ptatnosci, a na wyciggu z karty widnieje nazwa
Panstwa restauracji. Pienigdze trafiajg tam bezposrednio, a Foxi.food nigdy nie przechowuje Pahstwa przychodow.
Stripe pobiera wtasng optate za obstuge karty, zwykle od 1,5% do 2%, plus 0,25 € za transakcje, na podstawie wtasnych
warunkow. Stawki obowigzujgce dla Pahstwa konta pokazuje pulpit Stripe. Zwroty, wyptaty i spory obstuguje sie w Stripe

— patrz /pl/help/payments/stripe/.

CO WIDZA PANSTWA KLIENCI

Jak strona zaméwien wyglgda w ich oczach?

Jak Panstwa wtasna. Logo, zdjecia i kolory pochodzq z Biznes @ Strona WWW > Wyglad, a adresem jest Panstwa
wtasna subdomena albo Pahstwa wtasna domena. Zamdbwienie mozna ztozyé bez zaktadania konta. Koszyk wymienia

kazdqg pozycje rachunku, jeszcze zanim gosé¢ zaptaci — Panstwa ceny, optaty, napiwek i ewentualny rabat.



<

@ g
Czyj regulamin widzg moi goscie?
Panstwa wtasny, na stronie /terms Panstwa adresu zaméwien, wygenerowany przy rejestracji. Moéwi on, ze umowa

zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zaméwienia przez Panstwa i ze reklamacje rozpatrujg Panstwo w ciggu 30 dni.
Jak go sprawdzi¢:

1. Prosze otworzy¢ Ustawienia 2 Ogélne > Ustawienia, zaktadke Warunki i polityka.
2. Prosze przeczyta¢ Warunki i zasady (HTML) — wystarczy zwykty tekst.

3. Prosze sprawdzi¢ zapis o anulowaniu: szablon dopuszcza anulowanie tylko do momentu Panstwa potwierdzenia, a

system zezwala na nie obecnie az do oznaczenia zamodwienia jako gotowe.

4. Prosze klikng¢ Podglad i zapisac.

To Pahstwa umowa z klientem, dlatego warto zleci¢ jej sprawdzenie wtasnemu prawnikowi.

Czym jest FOXI ID i co oznacza dla mnie?

FOXI ID to wspdlne konto klienta: jeden e-mail i jedno hasto dziatajg na kazdej stronie zamébwien Foxi.food i wstepnie
wypetniajg dane goécia w Panstwa koszyku. Regulamin wymaga w zamian dwéch rzeczy. Prosze poinformowaé swoich
klientéw, ze system zaméwien dziata w oparciu o technologie FoxiFood i ze logowanie odbywa sie przez FOXI ID. | prosze
zachowac na swojej stronie Warunki korzystania oraz Informacje o ochronie prywatnosci FOXI ID w dostarczonym,

niezmienionym brzmieniu — najprostszym miejscem jest pole Warunki i zasady (HTML).

Kio wystawia paragon — ja czy system?

Panstwo. Sprzedawcq sq Panstwo, wiec dokument fiskalny lub kasowy wystawiajg Panstwo. W PahAstwa imieniu
platforma wysyta potwierdzenia zamdwien, informacje o gotowosci i e-mail z potwierdzeniem zaptaty — dowdd
ptatnosci z rozbiciem VAT, a nie dokument fiskalny. Panstwa Warunki krajowe wskazujg system fiskalny obowigzujgcy w
Panstwa kraju, jesli taki istnieje: w Polsce jest o kasa fiskalna online i ewidencja sprzedazy, w innych krajach — odpowiedni
system lokalny. Ktére obowigzki dotyczq Pahstwa i w jaki sposdb, to pytanie do Panstwa ksiegowego.

Jak falduruje sie konta firmowe?

Fakture dla firmy wystawiajg Pahstwo sami. W Finanse 2 Ksiggowos¢ > Konta firmowe kazde konto ma miesieczne
Rozliczenie, na ktérego podstawie wystawiajg Panstwo fakture — Foxi.food nie wystawia Pahstwa klientom firmowym
niczego. Zamowienia na konto firmowe sqg sktadane jako zaméwienia gotbwkowe, wiec rabat za ptatnoéé kartq ich nie
obejmuje; obowiqzujg opisane wyzej zasady dotyczgce optaty przy gotdéwce.

WSPARCIE: KTO KOMU ODPOWIADA

Ko opiekuje sie moimi ldientami?

Panstwo. Foxi.food nie zapewnia wsparcia konsumenckiego: jego strona pomocy i e-maile do klientéw odsytajg gosci z
powrotem do Panstwa. Panstwa narzedzia znajdujg sie w samym zamédwieniu: czat z klientem oraz Zaproponuj
zamiennik, gdy jakiej$ pozycji zabraknie. Reklamacje dotyczqgce jedzenia, brakujgcych pozyciji czy spdznionej dostawy
nalezg do Panstwa. Jeden wyjgtek: konto FOXI ID goscia — pytania o logowanie i usuniecie konta trafiajg na
support@foxi.food.

Co obejmuje wtasne wsparcie Foxi.food?

Oprogramowanie, a nie Panstwa gosci. Wsparcie dziata przez e-mail; pisaé mozna we wtasnym jezyku, cho¢ zgodnie z
Regulaminem wigzgca jest wersja angielska. Krytyczng awarie mozna zgtosi¢ o dowolnej porze, a dokumenty méwiq, ze
zostanie ona podjeta jak najszybciej. Mierzony czas reakgji liczy sie od chwili, gdy wsparcie potwierdzi zgtoszenie, od
poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00 CET. Prosze liczy¢ sie z godzing przy niedostepnej ustudze i czterema
godzinami przy niedziatajgcych ptatnosciach. To czasy reakcji, a nie czasy naprawy.
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Co sie dzieje, gdy ustuga przestaje dziatac?

Foxi.food zaktada dostepnosc 99,5% miesiecznie, jest to jednak cel: samo jego niedotrzymanie nie daje Panstwu prawa
do rekompensaty. Proporcjonalna rekompensata moze zostaé udzielona za nieprzerwang awarie dtuzszqg niz 72 godziny
w miesigcu rozliczeniowym (/legal/refund-policy/). Zapowiedziane prace serwisowe sie nie liczq. Nie liczg sie tez zdarzenia
poza kontrolg dostawcy — sita wyzsza, ataki DDoS, awarie Stripe, dostawcdéw DNS, rejestratoréw domen czy hostingu.

Ani nic, co powstato po Panstwa stronie, na przyktad wygasniecie domeny. Funkcje w wersji beta sq wytgczone (/legal/

service-level-agreement/).

PANSTWA DANE | PANSTWA KLIENCI

Do kogo nalezq dane?

Do Panstwa. Regulamin stanowi, ze zachowujg Panstwo wszystkie prawa do swoich danych, a dane klientéw zebrane
przez Panstwa strone zaméwien ,nalezg wytgcznie do partnera restauracyjnego prowadzgcego te strone”. Eksport jest
mozliwy w kazdej chwili: Finanse > Ksiegowos¢ > Eksport danych wydaje transakcje, zamdwienia lub wyptaty dla
kurieréw w formacie CSV albo JSON (maksymalnie 10 000 rekordéw). Ustawienia > Bezpieczehstwo i dane > Dane i
eksport to eksport JSON na potrzeby przenoszenia danych zgodnie z RODO.

Warto wiedzieé: platforma nie jest Panstwa archiwum ksieggowym. Regulamin pozostawia kopie zapasowe
Panstwu: prosze eksportowaé dane co miesiqc, a takze przed wtqgczeniem $cistego trybu usuwania danych

zgodnie z RODO. O to, jak dtugo przechowywaé dokumentacje, prosze zapytaé swojego ksiegowego.

Kio jest administratorem danych?

O tym, co dzieje sie z danymi zamdbwieniowymi Pahstwa klientdéw, decydujq Pahstwo. Sg Panstwo administratorem, a Elite
Digital Services, LLC przetwarza je dla Panstwa na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych. W przypadku
danych konta FOXI ID — danych logowania, sesji uwierzytelniania i danych wstepnie wypetniajgcych koszyk — Regulamin
czyni administratorem Elite Digital Services. Prosze nazwa¢ ten podziat w publikowanej przez Panstwa informacji o
ochronie prywatnosci (/legal/foxi-id-privacy-notice/). Umowa jest cze$cig Regulaminu; jej podprocesorami sq Stripe,
DigitalOcean i Brevo. Pahstwa wtasne obowigzki pozostajg po Panstwa stronie: informacja o ochronie prywatnosci,
zgoda na pliki cookie, wnioski klientéw dotyczqgce ich danych oraz zgtaszanie naruszen do Foxi.food w ciggu 24 godzin i

do organu nadzorczego w ciggu 72 godzin.

KRAJE | UMOWA

Ktére kraje mogq sie zarejestrowaé?

Zarejestrowac sie mogq restauracje z 70 krajow wymienionych na /legal/country-terms/, kazdy z aneksem w jezyku
lokalnym; te Warunki krajowe majg pierwszenstwo przed ogdlnym Regulaminem. Restauracje z pozostatych krajow
obstugiwanych przez Stripe mogq sie dzis rejestrowac réwniez, na ogdlnym Regulaminie. W niektérych krajach platforma
sprawdza rejestracje, zanim Panstwa strona stanie sie publiczna — zwykle w ciggu 24-48 godzin. Rejestracja odbywa sie
pod adresem https://www.foxi.food/pl/register/restaurant. Ustuga jest przeznaczona wytqcznie dla firm, w tym
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
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Na co wtasciwie si¢ zgadzam?

Na jedng umowe, ztozong z dokumentéw wymienionych ponizej. Jej rdzeniem sq Regulamin, cennik na stronie
internetowej i Panstwa Warunki krajowe. Zaczyna sie w chwili udanej rejestracji i biegnie z miesigca na miesigc. Podlega
prawu stanu Delaware; restauracje z UE i EOG mogq tez skierowaé sprawe do sgdu w Budapeszcie, a bezwzglednie
obowigzujgce przepisy lokalne stosuje sie nadal. Restauracje z USA rozstrzygajq spory w arbitrazu, zgodnie z artykutem
19.

Jak jg zakonczyé?

Wypowiedzenie sktada sie w ustawieniach konta albo e-mailem na support@foxi.food; jest skuteczne z ostatnim dniem
biezgcego miesigca kalendarzowego, a nieuregulowane optaty pozostajg wymagalne. Wypowiadajgc umowe bez
podania przyczyny, Foxi.food zawiadamia o tym co najmniej 30 dni wczesniej i z takim samym wyprzedzeniem informuje
o zmianie cen lub warunkdéw. Moze jednak zakonczyé umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie powaznego
naruszenia Regulaminu, niewyptacalnosci albo postepowania narazajgcego platforme na dziatania organéw nadzoru
(Regulamin §16.3, §17.3). Na eksport swoich danych majg Pahstwo wtedy 30 dni kalendarzowych, chyba ze konto zostato

zablokowane.

GDZIE SZUKAC POMOCY

Do kogo sie zwrécic i w jakiej sprawie?
* Wsparcie Foxi.food — support@foxi.food, pon.-pt. w godz. 9:00-17:00 CET. Prosze poda¢ adres e-mail konta,
nazwe restauracji i fo, czego Panstwo oczekiwali.
* W panelu — Podrecznik w lewym menu, przycisk Przewodnik na kazdej stronie, Zapytaj Foxi w prawym dolnym rogu.
- Panstwa ksiegowy — VAT, ewidencja fiskalna i ksiegowosé.
- Pozostate przewodniki — /pl/help/getting-started/, /pl/help/payments-and-fees/, /pl/help/payments/stripe/.

Ktére dokumenty regulujq ten temat?
+ Regulamin, Warunki krajowe, Cennik — /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /pricing/
* Prywatnos$é, przetwarzanie danych, RODO, pliki cookie — /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-
agreement/, /legal/gdpr/, /legal/cookies/
+ Zasady dopuszczalnego uzytkowania, zwroty, poziom ustug — /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-policy/, /
legal/service-level-agreement/
* Warunki korzystania i Informacja o ochronie prywatnosci FOXI ID — /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-

privacy-notice/ — prosze opublikowa¢ oba na wtasnej stronie zamobwienh



MAJA PANSTWO DODATKOWE
PYTANIA?

Wsparcie techniczne dla restauraciji jest dostepne przez e-mail. Prosimy poda¢ nazwe

restauracji oraz, jesli dotyczy, numer zamodwienia.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Zeskanuj, aby otworzy¢ najnowszq wersje tego przewodnika online: www.foxifood.com/pl/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC : Foxi.food fo platforma technologiczna dla restauracji — wtasna strona do zamawiania, zamawianie przez kod QR i ptatnosci online bez

posrednikow.
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