GUIDE FOR RESTAURANGER

KOM IGANG MED
FOXI.FOOD

Foxi.food ger din restaurang en egen bestdliningssajt, QR-bestdlining vid bordet
och en administration fér hela ditt team. Den har guiden tar dig frén
registreringsformuléret till din férsta bestdllining, i den ordning administrationen
fragar efter det.

Uppdaterad: 2026-09-05 - september 2026

www.foxifood.com/help/
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REGISTRERA DIN RESTAURANG

Hur registrerar jag mig?
Registreringen &r gratis och kraver inget kort. Oppna https://www.foxi.food/sv/register/restaurant, eller vdlj
Restaurangregistrering p& den allménna registreringssidan (Skapa Foxi ID &r kundkontot).

1. Ange din e-postadress: den blir din inloggning och adressen for systemmeddelanden.
2. P& Slutfér din registrering fyller du i restaurangens namn, ditt namn, land, adress, organisationsnummer,
momsregistreringsnummer eller skattenummer samt telefon. Lésenordet behdver minst Gtta tecken.

3. Godkénn villkoren, klara robotkontrollen och klicka p& Slutfér registrering.

Din webbadress kommer fran restaurangens namn: "Pizza Luigi” blir pizza-lvigi.foxi.food.

Kan jag driva flera restauranger fran en och samma inloggning?

En e-postadress ar din inloggning, och Légg till restaurang i vaxlaren uppe till vanster Iggger fill fler restauranger fill den.
Varje restaurang dr ett eget konto med egen meny, egna instdliningar och egen statistik, och en inloggning véxlar mellan
dem. Dina féretagsuppgifter méste vara korrekta och aktuella; Foxi.food ar fill fér féretag, inte for privatpersoner.

Vad avgérs av faltet for land?

Ditt land bestdmmer din valuta, din tidszon och de momssatser som erbjuds i menyredigeraren. Det avgor vilka
landsspecifika villkor som géller (/legal/country-terms/). Ditt Stripe-konto 6ppnas ocksd i det landet, och det gdr inte att
dandra i efterhand - vdlj det land ddr verksamheten dar registrerad. Valutan kan fortfarande dndras under Instdllningar >
Allmént = Instéliningar medan du bygger upp kontot; den I&ses nér du kopplar Stripe-utbetalningar, och ddrefter kan
bara supporten dndra den.

Det finns redan en publik profi for min restaurang - kan jag ta éver den?

Ja. Vissa publika profiler @r platshdllarsidor byggda p& éppna kartdata, utan dgare. Oppna profilen och klicka pd Ta
over profilen gratis: formuldret fylls i frén profilen, ingen dubbelpost skapas, och adress, historik och betyg finns kvar.
Slutfér évertagandet inom 24 timmar efter registreringen; darefter kontaktar du support@foxi.food for att f& de tva

profilerna sammankopplade.

VERIFIERING, GODKANNANDE OCH INLOGGNING

Hur verifierar jag min e-post, och varfor spelar det roll?

Verifieringen av din e-postadress dr det som gor restaurangen synlig online - tills du har gjort det kan kunderna inte se
den. Administrationen visar Verifiera din e-postadress med knappen Skicka verifieringsmejlet igen; Icnken gdller i 24
timmar och aktfiverar restaurangen. Inget mejl? Titta i skrépposten och skicka sedan om det; Idnken fungerar dven om du

Sppnar den tvé ganger.
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Vanligtvis inte: s& snart din e-postadress ar verifierad ar restaurangen publik. Registreringar frén lander dar plattformen

Maste nagon godkéinna min restaurang?

dnnu infe har lanserats granskas forst - dé ser du Registreringen granskas och en notis om att godkdnnandet normailt tar

24-48 timmar. Administrationen l&ses upp vid din nésta inloggning.

Hur loggar jag in i fortsétiningen?

Logga in pé& https://www.foxi.food/sv/login/restaurant med din e-postadress och ditt I6senord, eller med Fortsatt med
Google. En session varar i sju dagar; Logga ut finns [dngst ned i vénstermenyn. Glomt I6senordet? Glomt ditt [6senord?
skickar en &terstdliningslénk som gdller i en timme; det nya I6senordet behéver minst &tta tecken.

CHECKLISTAN PA OVERSIKT

Var bérjar jag, och vilka ar de tio stegen?

P& Oversikt listar kortet Konfigurera din restaurang tio steg, déar det férsta oférdiga ér markerat med Bérja hér 3. Ta
dem i vilken ordning du vill - kortet &r bara en légesmétare, och ingenting &r Iast innan du blir klar. Stegen bockas av
utifrén dina egna uppgifter; D&lj tar bort kortet nar allt ar klart.

Steg Var du gor det

Verifiera din e-post din inkorg

Anslut betalningar (Stripe) Instéliningar > Allmdnt > Instéliningar, fliken
Betalningar

Lagg till adress och ort, ange 6ppettider, vdlj kdkskategorier, Iégg till en Instéliningar > Allmdnt > Instéliningar, fliken

restaurangbeskrivning Restaurangprofil

Lagg till din forsta menyvara, satt priser pé alla varor Verksamhet > Meny > Menyvaror

Konfigurera leverans Drift > Leverans > Priser och regler

Ladda upp en logotyp Verksamhet > Webbplats > Utseende

Varfér bockas inte min adress av?

Steget krdver en adress som kartan hittar: gata och nummer s& som kartan kdnner dem, utan forkortningar eller tilldgg,
och ratt ort. Utan koordinater faller systemet i dag ftillbaka pé& din fasta leveransavgift i avstdndsbaserade zoner, och
budutskicket kan inte kéras.

BYGGA DIN MENY

Hur bygger jag menyn?
En meny bestdr av tre delar: kategorier, varor och alternativgrupper.

1. Skapa kategorier under Verksamhet > Meny > Kategorier; positionsnumret bestGmmer ordningen.

2. Lagg till ratter under Verksamhet > Meny > Menyvaror med Légg till artikel: Produkinamn, beskrivning, Kategori, Pris
(inkl. skatt), Skatt (%), EU:s 14 Allergener och Kostmdrkningar.

3. Bygg gemensammia fillval under Verksamhet > Meny > Alternativgrupper och koppla dem fill varorna.
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En ny vara &r dold tills du kryssar i Aktiv - samma reglage finns i varans rad, s& kunderna ser ingenting férrén det ar pa.
Tillgdanglighet styr om varan sdljs i alla kanaler, bara online eller bara pé plats. Radering dr permanent - ta hellre bort
varan frédn menyn.

Kan jag importera en meny som jag redan har?

Verksamhet > Meny > Importera meny erbjuder tre ldgen; varje import skapar nya varor, sé tvé importer ger dubbletter.

+ CSV-import - Ladda ned mall, fyll i kolumnerna, upp fill 500 rader.
+ Al-import - frédn en menybild, en webbadress eller inklistrad menytext.

- Wolt / Bistro.sk - klistra in din egen publika sida; bilder och alternativgrupper importeras inte.

Granska férhandsvisningen och satt sedan priser och skatt.

Hur kigger jag fill bilder och fler sprak?

Tva Al-verktyg arbetar med férdiga varor, och b&da drar frén en mdanatlig Al-budget.

- Al och automatisering > Al-panel > Al-bildstudio skapar matbilder for varor utan bild. Valj en Fotostil, kryssa i Valj alla
saknade och tryck p& Generera ... bilder.

- Al och automatisering > Al-panel > Menyéversathingar dversatter din meny till 24 sprék; rader som du rattar fér
hand mdrks Manuellt redigerad och skrivs aldrig 6ver.

Bra att veta: Al-bilder och Al-éversatiningar ér utkast. Du ér fortfarande ansvarig fér varje vara: bilden méste
stdémma med det du serverar, och allergener och priser mdste kontrolleras pd varje sprak. Foxi.food granskar inte
menyinnehdllet.

BESTALLNINGSKANALER OCH BETALNINGAR

Vilka kanaler kan jag sla pa?

Instéliningar > Allmént > Instéllningar innehdller Bestéliningskanaler; en avsténgd kanal férsvinner direkt ur kassan.

+ Budleverans - dina egna bud, eller en extern leverantér som du sjélv tecknar avtal med (Wolt Drive, Uber Direct),
som vdljs under Drift > Leverans. Priser och zoner ligger under Priser och regler.

* Hdmtning - kunderna bestdller i férvag och héamtar sjélva.

- Bordsbestdllningar (QR) - gdsterna skannar koden vid bordet.

Schemalagda bestdliningar bekraftas aldrig automatiskt - bekrdfta dem under Drift > Bestdéllningar > Schemalagda
bestdllningar. | toppfaltet pausar Accepterar bestdllningar samtliga kanaler, och Rusningstid Idgger 15 minuter till
tidsuppskattningarna.

Vad betalar jag, och vad betalar min kund?

Bestdliningar via webb och app béar Foxi.foods hanteringsavgift pd 0,45 €, som din kund betalar som en egen rad i
kassan - leverans som hdmtning, kort som kontant. | dag bdr QR-bestdliningar vid bordet och telefonbestdliningar som
personalen registrerar ingen hanteringsavgift, och det finns varken ménadsavgift eller startavgift. Tre rader kan vara
dina. Budlevererade bestdllningar tillkommer Foxi.foods leveransavgift for plattformen, fér ndrvarande 10 % av varor
plus dricks minus rabatter, kort som kontant. P& en kortbestélining é@r Stripes kortavgift din, och den debiteras av Stripe
pd ditt eget Stripe-konto, inte av Foxi.food. Den &r vanligtvis 1,5 % 1ill 2 % plus 0,25 € per transaktion. Du bekostar ocksé
den automatiska rabatten vid kortbetalning, 5 % som standard; plattformen bestémmer procentsatsen, sé& be
support@foxi.food om en annan nivd. Varje pengarad pd varje typ av bestdlining: /sv/help/payments-and-fees/.
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Hur kommer jag igang med kortbetalningar?

Kontantbestdliningar fungerar frédn dag ett. Kortbetalningar kréver ett aktivt Stripe-konto, och det tillhér din restaurang.
Pengarna debiteras ddr och Stripe betalar ut dem till din bank, s& Foxi.food héller aldrig dina intékter. Oppna
Instéliningar > Alimént = Instéliningar, fliken Betalningar, underfliken Onlinebetalningar > Starta aktiveringen. Nar kontot
dr aktivt kryssar du i Onlinebetalning med kort for de kanaler du vill ha. Du nér kontot frédn samma flik Betalningar
(Oppna Stripe-instrumentpanel), dér du hanterar &terbetalningar och korttvister. Fullsténdig genomgéing: /sv/help/
payments/stripe/.

PUBLICERA OCH DELA DIN BESTALLNINGSSAJT

Var ligger min bestiillningssajt?
P& din kostnadsfria foxi.food-subdomdan; Visa webbplats i toppfaltet ppnar den. Utseendet - logotyp, bilder, farger,

sektionernas ordning - kommer fran Verksamhet > Webbplats > Utseende, med Férhandsvisning innan du sparar. Innan

du delar lanken, kontrollera att Accepterar bestéliningar &r pdslaget och att de kanaler du vill ha &r aktiverade.

Vad maste finnas pa sidan innan jag delar den?

Sidan bér dina egna villkor gentemot dina kunder; en standarduppséttning genererades vid registreringen och redigeras
under Instéliningar > Allmént - Instéliningar, fliken Villkor och policyer. Betrakta den som ett utkast: det ar ditt dokument,
och Foxi.food kontrollerar inte att det féljer lagen, sd 1&t granska det for ditt land. Du &@r dessutom
personuppgiftsansvarig for kundernas bestdliningsuppgifter, s& sidan behéver din egen integritetsinformation och en
mekanism for cookiesamtycke (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/). Anvéndarvillkoren (/legal/
terms-of-service/) krdver att du ber&ttar fér kunderna att bestdliningssystemet drivs med teknik frén FoxiFood.

Bra att veta: FOXI ID:s anvéndarvillkor och integritetsinformation, som Foxi.food tilhandahéller, méste férbli
tillgangliga i sin ursprungliga lydelse. De omfattar bara inloggningsuppgifterna fér FOXI ID, inte de
bestdllningsuppgifter du sjalv behandlar.

Kan jag anvdnda en egen domén?

Ja, under Verksamhet > Webbplats > Domdn. Registrera en ny domdn - sok och kép med kort; det képet ar skilt frén
plattformens avgifter, Automatisk férnyelse debiterar arligen, och DNS och SSL skéts &t dig. Eller Anslut din egen domén:
Namnservrar (rekommenderas), dar poster, SSL och versionen utan www skéts automatiskt, eller en CNAME-post enbart
for www. Foxi.food visar dig de tv@ namnservrarna, eller den enda CNAME-posten. Dem anger du hos din
domdnregistrar - ddr du képte domdnen - och klickar sedan pd& Verifiera DNS. Spridningen tar oftast under 15 minuter,
men kan ta upp till 48 timmar; din foxi.food-subdomdn fungerar under tiden. Ta bort domén kopplar bort adressen
omedelbart, sé tryck om QR-koderna och uppdatera lédnkarna.

Hur hittar kunderna sidan?

* QR-koder - Drift > Bord » QR-koder skriver ut en kod for varje bord, mdrkt "Skanna foér att bestdlla”. Skapa borden
under Drift > Bord 2 Bordséversikt forst; bestdliningarna matchas mot kodens nummer.

- Google - Verksamhet > Marknadsféring > Google-profil ger dig din bestdliningslank och fyra steg fér att ldgga in

denidin Google Féretagsprofil. Knappen "Bestdll online” leder fill din sida.
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DITT TEAM, DINA ENHETER OCH DITT KASSAREGISTER

Hur kigger jag till min personal?
Instéllningar > Anstdéllda och roller > Anstdllda > Ldgg till anstélld: namn, e-post, telefon och en Roll. En ny e-postadress

skapar ett konto - du anger ocksd ett Lésenord p& minst &tta tecken och lamnar det till medarbetaren; ett befintligt konto
kopplas bara fill. Alla loggar in i restaurangportalen, sé& ge varje surfplatta ett eget konto. Status - Inaktiv tar bort

&tkomsten men behéller historiken.

Vilken roll ger vilka réattigheter?

Rattigheterna kommer frdn Roll, inte frén fritextfaltet Position. Driftschef och Skiftledare ser hela administrationen utom
de delar som bara dgare ndr. Huvudkock, Kock, Servitér, Kassér och évriga roller i kék och matsal ser bestélliningar,
kiosk, kok, servering, meny, bord och lager - inte ekonomi, instaliningar eller statistik. Leveransférare f&r bara budappen.
Endast fér dgare: ekonomi, bokféring, instéliningar, anstéllda, utseende, domdn och leveranspriser. For full dtkomst gér
du personen till dgare pd fliken Agarskap: dgare ser allt, inklusive Stripe och bankuppgifter, och kan ldgga till eller ta bort
dgare. Lagg bara fill personer du anfortror ditt bankkonto.

Vilka appar anvdnder vi?

Det finns ingen separat app fér din restaurang, dven om kunderna kan ldgga till din bestaliningssajt pd sin hemskéarm.
Det har anvander du:

- Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) - samma administration i mobilen, med en helsk&rmssignal for nya
bestdliningar och Bluetooth-utskrift. Para ihop skrivaren under Instéllningar & Enheter och utskrift.

- Koksvisning och Serveringsldge, som 6ppnas fran snabbknapparna pd Oversikt, driver skérmarna i kék och matsal
pd en surfplatta; buden anvénder courier.foxi.food.

Kopplas Foxi.food fill mitt kassaregister?

Inte i dag: under Instéllningar - Integrationer Gr posterna for POS och kassaregister markta Kommer snart. | stdllet finns
Foxi APl & Webhooks - nycklar med Idsbehérighet plus webhooks for nya bestdliningar och statuséndringar. Export i CSV
och JSON ligger under Ekonomi > Bokforing » Dataexport. Tills vidare knappas bestéliningarna in pd nytt fér hand. Du
ar fortsatt ansvarig for ditt lands regler om kassaregister; om och ndr en onlinebestdlining ska registreras - frdga din

redovisningskonsult.

DIN FORSTA BESTALLNING

Hur festar jag allt innan jag berdthar for kunderna?
Lagg en riktig, billig bestdlining sjdlv - den prévar hela kedjan.

1. Oppna din sida med Visa webbplats och bestdll som kund.

2. Folj hur den kommer in: aviseringen ringer och bestéllningen dyker upp under Drift > Bestdllningar > Alla
bestdllningar och i Bestéllningskiosk.

3. Acceptera den, ange en tillagningstid och kontrollera att kundens mejl kommer fram; en ihopparad skrivare skriver ut
notan direkt.

4. Avsluta med Avbryt bestidllning innan du markerar den som levererad: i dag dterbetalar systemet en betald
kortbestdllning i sin helhet och bokfér ingen plattformsavgift. En levererad bestdlining kan inte avbrytas - &terbetala

den senare i din Stripe-instrumentpanel, enligt Stripes villkor.
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Bra att veta: kundens mejl ar ett betalningsbevis, inte ett skatte- eller kassakvitto. Kassakvittot ar fortfarande ditt
ansvar; om en onlinebestdllning ska registreras - frdga din redovisningskonsult.

Vad bér jag kontrollera infér den forsta hektiska dagen?

- Tillét bestéliningsaviseringar pd varje enhet som tar emot bestéllningar, och tryck pd skdrmen en géng sé att ljudet
fungerar.

+ Kontrollera dina 6ppettider och stdngda dagar - kunderna kan inte bestdlla utanfor dem.

* Kom &éverens om vem som accepterar bestdliningarna - om ingen gor det ringer aviseringen igen efter en minut, och
dgaren larmas efter 15 minuter.

* Under Instdllningar > Allmént > Instéllningar anger du standardtiden for tillagning och om bestdliningar ska bekréftas
automatiskt.

VAR DU HITTAR HJALP

Vem fragar jag?
+ Foxi.foods support - support@foxi.food, méndag fill fredag, 9:00-17:00 CET. Ange kontots e-postadress,
restaurangens namn, vad du gjorde, vad du véntade dig och en skdrmbild.

* | administrationen - Guide startar en rundtur, Handbok léingst ned i véinstermenyn éppnar handboken, och Fraga

Foxi svarar pd produktfrégor. Fér avgifter och priser: /sv/help/payments-and-fees/ och /pricing/.
* Din redovisningskonsult - moms, kassaregisterkrav och bokféring.

Foxi.food stottar restauranger; kundernas frdgor om sina bestéliningar kommer till dig. Du @r sdljaren -
bestdllningschatten och kundaviseringarna ér dina verktyg.

Vilka dokument styr det hér omradet?
+ Anvandarvillkor - /legal/terms-of-service/ (registrering, konto, dina skyldigheter)
* Policy for acceptabel anvdndning - /legal/acceptable-use-policy/
* Integritetspolicy - /legal/privacy-policy/ och Personuppgiftsbitrddesavtal - /legal/data-processing-agreement/

« Aterbetalningspolicy - /legal/refund-policy/ (Gterbetalning av avgifter; vem som hanterar kundernas
Aterbetalningar)

* Landsspecifika villkor - /legal/country-terms/
- Servicenivdavtal - /legal/service-level-agreement/

* Priser - /pricing/

Onlineversionen av den hér guiden finns pé& https://www.foxifood.com/sv/help/getting-started/.



HAR DU FLER FRAGOR?

Teknisk support for restauranger dr tillgénglig via e-post. Ange din restaurangs namn

och, i forekommande fall, bestdllningsnumret.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Skanna fér att 6ppna den senaste versionen av den har guiden online: www.foxifood.com/sv/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food dr en teknikplattform for restauranger — din egen bestdliningswebbplats, QR-bestdlining och onlinebetalningar utan mellanhénder.
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